Kriptongyar Digitalis Elménykézpont AszF

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

a Kriptongyar latogatasara és a belépGjegyek értékesitésére
Hatalyos: 2026.09.01-t4l

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Csingervélgy Nonprofit Kft.

(a tovabbiakban: Uzemeltetd) altal lizemeltetett Kriptongyar latogatdsara, valamint a Kriptongyarba sz616
belépbjegyek online és helyszini értékesitésére vonatkozo feltételeket tartalmazza.

1.2. Az ASZF hatélya kiterjed az Uzemeltetd és a belépSjegyet megvasarld természetes vagy jogi személy,
illetve a jegyet felhaszndlé latogatd kozotti jogviszonyra.

1.3. A Kriptongyarba torténd jegyvasarlassal, illetve a Kriptongyar teriiletére torténé belépéssel
a Jegyvasarlo, illetve a Latogatd kijelenti, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit megismerte, megértette
és elfogadja.

1.4. Az online jegyvasarlas soran a vasarlé az ASZF megismerését és elfogadasat a vasarlas véglegesitése
el6tt erre szolgald elektronikus jeldléssel erdsiti meg.

1.5. Az Uzemeltetd javasolja, hogy a Jegyvasarld a jelen ASZF-t a jegyvasarlast megelSz6en figyelmesen
olvassa el, és azt a vasarlast kovetGen is Grizze meg.

1.6. Jelen ASZF magyar nyelven jon létre, nem keriil iktatdsra és papiralapu, aldirt szerz6désnek nem
minGslil; a Szerz6dés online vasarlas esetén elektronikus Uton, helyszini jegyvasarlas esetén a jegy
megvasarlasaval, illetve a Kriptongyar tényleges felkeresésével jon létre.

1.7. Az Uzemeltetd fenntartja a jogot a jelen ASZF id&szakonkénti feliilvizsgalatdra és modositasara.

A mindenkor hatélyos ASZF a helloajka.hu weboldalon, valamint a Kriptongyar helyszinén is megismerheté.
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2. Az Uzemeltetd adatai

Uzemeltet6 / Jegyek eladéja:
Csingervolgy Nonprofit Kft.
Székhely: 8400 Ajka, Szabadsag tér 12.
Cégjegyzékszam: 19-09-520685
Addszam: 27040205-2-19
Képviseli: Varga Andrea ligyvezetd
Ugyfélszolgalat:

E-mail: kripton@helloajka.hu
Telefon: +36 30 348 0150

A Kriptongyar helyszine:

8400 Ajka, Feketegyémadnt u. 3.
Weboldal:

helloajka.hu és annak aloldalai.

A Kriptongyar m(ikodésével és latogatasaval kapcsolatos altaldnos informacidk a helloajka.hu weboldalon
érheték el.
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3. Fogalommeghatarozasok

3.1. Uzemeltet8: Csingervélgy Nonprofit Kft., a Kriptongyar lizemeltetdje és a Jegyek eladdja.

3.2. Kriptongyar: az Uzemeltetd altal m(ikddtetett, 8400 Ajka, Feketegyémant u. 3. szam alatt talalhaté
l[atogathato létesitmény.

3.3. Jegyvasarld: az a természetes vagy jogi személy, aki a Jegyet az Uzemeltet6tdl online vagy helyszinen
megvasarolja.

3.4. Latogato: az a természetes személy, aki érvényes Jeggyel rendelkezik, és a Jegyet a Kriptongyar
latogatdsara felhasznalja.

3.5. Jegybirtokos: a Jegyvasarld vagy az a személy, akire a Jegy jogszer(ien atruhazasra kerdilt.

3.6. Jegy: a Kriptongyarba térténd belépésre jogositd, az Uzemeltetd altal kibocsatott elektronikus vagy
helyszinen kiadott belépGjegy.

3.7. Elektronikus jegy: online vasarlas esetén e-mailben megkiildott, QR-kddot tartalmazo elektronikus jegy.
3.8. Iddsdv: a Jegyen meghatarozott kétdras latogatasi idGszak.

3.9. Latogatoi szabadlyzat: a Kriptongyar latogatdsara vonatkozd, a helloajka.hu weboldalon kozzétett
latogatdi szabalyzat, amelynek rendelkezései a jelen ASZF-fel egyiitt alkalmazanddk.

3.10. Jegyértékesitési rendszer: az online és helyszini jegyértékesitést, a jegyek nyilvantartasat
és a beléptetés technikai tamogatdsat biztositd TicketSmart rendszer.

3.11. Fogyasztd: a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovadbbiakban: Ptk.) 8:1. § (1)
bekezdés 3. pontja szerinti, szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaréd
természetes személy; igy elsGsorban a maganszemélyként eljaré Jegyvasarlo.

3.12. Weboldal: a helloajka.hu domain alatt elérheté weboldal és annak aloldalai.

4. A Kriptongyar latogatasi rendje

4.1. A Kriptongyar nyitvatartasa: hétf6—kedd zarva; szerda—vasarnap 10:00-18:00.

4.2. A latogatas az aldbbi kétoras id6savokban torténik: 10:00-12:00, 12:00-14:00, 14:00-16:00,
16:00-18:00.

4.3. Egy id6savban legfeljebb 25 f6 tartdzkodhat a jegyértékesitési rendszerben meghatarozott kapacitds
szerint.

4.4. Az egyes id6savokra nincs meghatarozott minimumlétszam.

4.5. A Latogaté az altala megvasarolt Jeggyel a Jegyen feltlintetett napon és idésavban jogosult

a Kriptongyar latogatasara.

4.6. Az Uzemeltetd fenntartja a jogot arra, hogy elére nem lathaté technikai, biztonsagi, izemeltetési
vagy egyéb okbdl a Kriptongyar |atogatdsat korlatozza, megszakitsa vagy az adott idGsavot torolje.

Az ilyen esetekre a jelen ASZF 12. pontjaban foglalt rendelkezések irdnyaddk.
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5. Jegytipusok és jegyarak

5.1. Az Uzemeltet6 altal alkalmazott jegytipusok és brutté jegyarak:

Teljes aru jegy 4 000 Ft
Kedvezményes jegy 3500 Ft
Csaladi jegy — 2 feln6tt + 2 kedvezményes 13 500 Ft

5.2. A kedvezményes jegy 4—18 éves kor kozotti személyek, didkok és nyugdijasok részére vehets igénybe.
5.3. 4 éves kor alatt a belépés ingyenes.

5.4. A kedvezményre valé jogosultsagot az Uzemeltet6 a belépéskor ellendrizheti.

5.5. Didkok esetében a kedvezményre vald jogosultsag érvényes diakigazolvannyal igazolhato.

5.6. Nyugdijas kedvezmény igénybevétele esetén a jogosultsag igazolasa szlikséges.

5.7. Eletkor alapjan jaré kedvezmény esetén az Uzemeltetd jogosult a kedvezményre vald jogosultsagot
személyazonosité okmany alapjan ellendrizni.

5.8. Amennyiben a Jegybirtokos a kedvezményes Jegy hasznalatdra vald jogosultsagat nem tudja
megfelelen igazolni, az Uzemeltetd jogosult a teljes aru és a kedvezményes Jegy kozott kiilénbozet
megfizetését kérni.

5.9. Csoportos kedvezmény: legaldbb 15 f6 egyiittes latogatdsa esetén 10% csoportos kedvezmény vehet6
igénybe.

5.10. Csoportos latogatas esetén elGzetes bejelentkezés szilkséges az alabbi elérhetGségek egyikén:
kripton@helloajka.hu, info@kriptongyar.hu.

5.11. Az Uzemeltetd fenntartja a jogot arra, hogy a jegyarakat megvaltoztassa. A mddositott drak

a kozzététellket kbvet6en megvasarolt Jegyekre vonatkoznak. A mar megvasarolt Jegyek arat az arvaltozas
nem érinti.

5.12. Nyilvanvaldan hibas (pl. rendszerhibabdl eredd, irredlisan alacsony vagy O Ft-os) ar feltlintetése esetén
az Uzemeltetd nem koteles a Jegyet a hibas dron értékesiteni. A hiba észlelését kdvetSen az Uzemeltetd

felajanlja a Jegy helyes dron torténd megvasarlasanak lehetdségét; ennek elfogaddsa hidnyaban a szerz6dés
nem jon létre, és a Jegyvasarlot emiatt kar nem érheti.
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6. Jegyvasarlas

6.1. Jegy vasarolhatd: a) el6zetesen online a helloajka.hu weboldalon elérheté jegyértékesitési rendszeren
keresztiil; vagy b) személyesen, a Kriptongyar helyszinén, az adott idsavban rendelkezésre allé szabad
kapacitas erejéig.

6.2. A helyszini jegyvasarlas lehet6sége nem garantalt. Ha az adott id6savra a 25 f6s kapacitas betelt,
arra az idGsavra tovabbi Jegy nem vasarolhaté.

6.3. Az online jegyvasarlas soran a Jegyvasarlo kivalasztja az elérhet6 napot, id6savot és jegytipust, majd
megadja a jegyértékesitéshez és a szamlazashoz sziikséges adatokat.

6.4. A Jegyvasarld koteles a vasarlas soran megadott adatokat pontosan megadni.
6.5. Az online vasarlas akkor valik véglegessé, amikor a fizetési tranzakcio sikeresen megtoértént,
és a rendszer a Jegyet értékesitettként rogzitette.

6.6. Az online megvasarolt Jegy ellenértéke a fizetési szolgaltatdn keresztiil kdzvetleniil az Uzemeltet6hoz
érkezik.

6.7. Az online jegyvasarlas soran alkalmazott kezelési/kényelmi dijat az Uzemeltet§ viseli; azt a Jegyvasarld
szamara kilén nem szamitja fel.

6.8. A Jegyvasdrlénak a vasarlas véglegesitéséig folyamatosan lehet&sége van az dltala megadott adatok
ellenbrzésére és javitasara. A pontatlanul megadott adatok — igy kiiléndsen a hibds e-mail cim — miatt
elmaradd értesitésért, illetve az emiatt esetlegesen meghitsuld szerz6déskotésért az Uzemeltetd
felel6sségét kizarja.

7. Fizetés és szamlazas

7.1. Az online Jegy ellenértékének megfizetése elektronikus fizetéssel, a jegyértékesitési rendszer altal
biztositott fizetési folyamaton keresztiil torténik.

7.2. A fizetési szolgaltato a fizetési tranzakcid technikai lebonyolitasaban vesz részt.

7.3. A Jegy ellenértékét az Uzemeltetd kapja meg.

7.4. A JegyrGl a szamlat a Csingervolgy Nonprofit Kft. allitja ki.

7.5. Az online vasarlas soran a Jegyvasarlo altal megadott adatok alapjan torténik a szamlazas.

7.6. A szamlazassal kapcsolatos adatkezelésre az Uzemeltetd Adatvédelmi Tajékoztatdja vonatkozik.

7.7. Az online fizetés az Uzemeltetd altal igénybe vett, a jegyértékesitési rendszerhez kapcsolédé
elektronikus fizetési szolgaltato(k) kozremikodésével torténik. Az igénybe vehetd fizetési mdd(ok)

és a kozremUikodd fizetési szolgaltaté(k) pontos megnevezése és elérhet6sége a helloajka.hu weboldalon,

a jegyvasarlasi fellleten kerdl feltlintetésre.
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8. Elektronikus és helyszini Jegy

8.1. Online vasarlas esetén a Jegyvdasarlé a megadott e-mail cimre elektronikus Jegyet kap.
8.2. Az elektronikus Jegy QR-kddot tartalmaz.
8.3. A QR-kdd a beléptetés soran elektronikus Gton ellendrzésre kerdl.

8.4. A Jegyvasarlo koteles a Jegyet Ggy megdGrizni, hogy a QR-kdd a belépéskor megfeleléen leolvashaté
legyen.

8.5. Helyszini vasarlas esetén a Latogatd QR-kddot tartalmazo bizonylatot/blokkot kap.

8.6. Egy Jegy egy alkalommal torténé belépésre jogosit, kivéve, ha az Uzemeltetd ettdl eltérd feltételt
hataroz meg.

8.7. A Jegy jogosulatlan sokszorositasa, masolasa vagy manipulalasa tilos.

8.8. Ugyanazon Jegy tobb személy altali felhasznaldsa esetén az elsé érvényes beléptetés jogosit belépésre;
a tovabbi felhaszndlds nem biztositott.

9. A Jegy felhasznalasa, atruhazasa és kedvezmények ellenbrzése

9.1. A Jegy nem névre sz6l9, ezért a fel nem hasznalt Jegy mas személy részére atruhazhato.

9.2. Kedvezményes Jegy atruhazasa esetén az Uj Jegybirtokosnak is meg kell felelnie az adott kedvezmény
feltételeinek.

9.3. Csaladi Jegy esetén az (] felhasznaldoknak is meg kell felelnitik a csaladi Jegyben meghatarozott létszam-
és kategériafeltételeknek.

9.4. A Jegy atruhazasa nem hosszabbitja meg annak érvényességét, és nem jogosit masik napra vagy
idGsavra torténd belépésre.

9.5. A Jegy atruhazasa esetén az Uzemeltet6 nem koteles a Jegyvasarlé személyének megvaltozasat kiilon
nyilvantartani.

10. Jegymoddositas, lemondas és visszatérités

10.1. A Kriptongyar latogatasara sz6l6 Jegy meghatdrozott napra és kétoras id6savra keril értékesitésre.

10.2. A megvasarolt Jegy a Jegyvasarlo kérésére nem mddosithatd és nem helyezhet§ at masik latogatasi
id6pontra vagy idGsavra.

10.3. A Jegy 6nkéntes lemondasa esetén az Uzemeltetd nem koteles a Jegy arat visszatériteni.
10.4. A Jegy meg nem jelenés esetén nem valthatd vissza.

10.5. A meg nem jelenés miatt felszabaduld féréhelyet az Uzemeltetd nem koteles mas személy részére
értékesiteni. A jegyértékesitési rendszer az id6sav kapacitdsat a megvasarolt Jegyek alapjan kezeli.

10.6. A Jegyvasarlo tudomasul veszi, hogy meg nem jelenése esetén az adott idGsavban a szdmara
fenntartott kapacitds mas latogaté szamara nem feltétlenl értékesitheté.

10.7. A Kriptongyar latogatasara meghatarozott napra vagy idészakra sz6l6 Jegy a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés |) pontja
szerinti, szabadidGs tevékenységhez kapcsolddd, meghatarozott teljesitési id6pontra vagy id6szakra sz616
szolgaltatasra vonatkozik. Erre tekintettel a Jegyvasarlét a Korm. rendelet 20. §-dban meghatarozott,
indokolas nélkiili elallasi és felmondasi jog nem illeti meg.

10.8. A jelen pont nem érinti az Uzemeltetének a jogszabdaly alapjan fennallé visszatéritési vagy egyéb
kotelezettségeit.
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11. Késés

11.1. A Jegyvasarlo koteles ugy megérkezni a Kriptongyarba, hogy a kivalasztott idésavban a belépés
és a latogatas megkezdése biztosithato legyen.

11.2. Késés esetén az Uzemeltetd a belépést a fennmaradé kapacitas és az adott id6szak mikddési feltételei
alapjan biztositja.

11.3. Ha a Latogatd késése miatt a kivalasztott id6sav mar nem teszi lehet6vé a latogatas megfelel
lebonyolitasat, az Uzemeltetd nem koteles a Latogatét a kdvetkezd id6savban fogadni.

11.4. Kilondsen nem biztosithato a késGbbi belépés, ha a kdvetkezd idGsav kapacitdsa mar betelt.

11.5. A késésbdl ered6é meghiusult latogatas esetén a Jegy ara nem jar vissza.

12. A Kriptongyar bezarasa, technikai hiba és elmaradt idésav

12.1. Ha a Kriptongyar az Uzemeltetd érdekkdrében felmeriilé technikai, izemeltetési vagy egyéb ok miatt
az adott id6savban nem latogathato, az Uzemeltetd a Jegyvasarld szdmara: a) masik, szabad kapacitassal
rendelkez id6pontot/idGsavot biztosit; vagy b) a Jegy arat visszatériti.

12.2. A valasztas lehet8ségét az Uzemeltetd a koriilményekre tekintettel, a Jegyvasarléval térténd
egyeztetés sordn biztositja.

12.3. Ha valamely id8sav el8re ismert okbdl elmarad, az Uzemeltet§ azt a jegyértékesitési rendszerben
inaktivva teszi. Erre az idGsavra Uj Jegy nem vasarolhato.

12.4. Ha az idGsav torlésére az online jegyértékesités lezarasat kovetSen kerlil sor, az érintett Jeggyel
rendelkezd Jegyvasarldkat az Uzemeltetd a rendelkezésére 4ll6 kapcsolattartasi adatok alapjan tajékoztatja.

12.5. A visszatéritésre jogositd esetekben az Uzemeltetd a Jegy ardnak visszatéritésérsl gondoskodik.

12.6. Az Uzemeltet6 altal biztositott visszatérités nem érinti azokat a jogokat, amelyek a fogyasztét
jogszabdly alapjan megilletik.

13. Vis maior

13.1. Az Uzemeltetd nem felelSs a jelen ASZF szerinti kdtelezettségek elmulasztasaért vagy késedelmes
teljesitéséért, ha az az Uzemeltetd érdekkorén kiviil esd, elére nem lathatd és el nem harithaté kériilmény
(vis maior) — igy kilonosen természeti katasztrofa, tlzeset, jarvany, hatdsagi intézkedés, sztrajk, illetve
energia- vagy kozmdszolgaltatas kimaradasa — kovetkezménye.

13.2. Vis maior esemény bekdvetkezése esetén az Uzemeltetd a Jegyvasarlot a lehetd legrévidebb idén beliil
tajékoztatja, és az érintett idésav tekintetében a jelen ASZF 12. pontjaban foglaltak szerint jar el (masik
id6pont felajanldsa vagy a Jegy ardnak visszatéritése).
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14. Latogatdi szabalyzat és magatartasi szabalyok

14.1. A Kriptongydr latogatdsara a jelen ASZF mellett a Kriptongyar honlapjan kdzzétett Latogatdi Szabalyzat
rendelkezései is irdnyadoak.

14.2. A Latogato koteles a Kriptongyar teriiletén a vonatkozd latogatdi, biztonsagi és magatartasi
szabalyokat betartani.

14.3. A Latogatd koteles tartézkodni minden olyan magatartastol, amely mas latogatdk testi épségét,
nyugalmat, a Kriptongyar mikodését vagy vagyontdrgyait veszélyezteti vagy zavarja.

14.4. A Latogato a Kriptongyar munkatdrsainak biztonsagi és miikodési okbdl adott utasitasait koteles
betartani.

14.5. A Latogatoi Szabalyzat sulyos vagy ismételt megsértése esetén az Uzemeltetd jogosult a Latogatot
a Kriptongyarbdl eltavolitani.

14.6. Az ilyen eltavolitas esetén — amennyiben az eltavolitasra a Latogato felréhaté magatartasa miatt ker(lt
sor — a Jegy aranak visszatéritése nem kovetelhet6.

15. Kiskoruak

15.1. A kiskoru Latogato Kriptongyarban torténd tartdzkodasaért és felligyeletéért a szll6, torvényes
képvisel6 vagy a felligyeletét ellatd feln6tt személy felel.

15.2. A Jegy megvasarlasa 6nmagaban nem jelent gyermekfeliigyeleti szolgaltatast.

15.3. A kiskoruakra vonatkozé esetleges tovabbi szabalyokat a Latogatdi Szabalyzat tartalmazza.

16. Felel6sségi rendelkezések

16.1. A Latogatd a Kriptongydrat, valamint az ott elérhetd interaktiv és digitalis installacidkat (igy kiilondsen
a VR-allomast) sajat egészségi dllapotanak figyelembevételével, sajat felel6sségére veheti igénybe.

Az Uzemeltet§ felhivja a figyelmet, hogy egyes installaciok fény-, hang- vagy mozgasélményt nyujtanak,
amelyek bizonyos egészségi allapotu latogatdk (pl. epilepsziaban, sziv- vagy egyensulyszervi problémakban
szenvedd személyek, kismamak) szamara nem javasoltak; ezen installacidk igénybevételérél a Latogatd

a helyszini tdjékoztatads ismeretében maga dont.

16.2. Az Uzemeltet6 a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
karosité szerz6désszegésért felel. Ezen tulmenéen, jogszabaly altal kotelezéen elGirt felel6sségén tul,

az Uzemeltetd kizarja a felel6sségét a Latogatdt ért egyéb karokért.

16.3. A Kriptongyar kijeldlt taroldhelyén/ruhataraban elhelyezett targyakért az Uzemeltetd felelssége
az altalanos szabalyok szerint all fenn; értéktdrgyait a Latogatd sajat felel6sségére hozza magaval

a Kriptongyarba.

16.4. A Latogato felel6sséggel tartozik minden olyan karért, amelyet a Kriptongyar teriletén tanusitott
magatartasaval mas latogatonak, az Uzemeltetének vagy harmadik személynek okoz.
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17. Felvételek készitése

17.1. A Latogatd tudomasul veszi, hogy a Kriptongyar teriiletén az Uzemeltetd kép- és hangfelvételeket
készithet a Kriptongyar tevékenységének és programjainak bemutatasa, illetve népszerl(isitése céljabal,
amelyeket a helloajka.hu weboldalon és az Uzemeltetd kézdsségimédia-feliiletein kdzzétehet.

17.2. Az olyan felvétel (tomegfelvétel) elkészitéséhez, amelyen a Latogatdk nem egyénileg, felismerhetd
modon, hanem a latogatokozonség részeként jelennek meg, kiilon hozzajarulas nem szilikséges, a Ptk. 2:48.
§ (2) bekezdése alapjan.

17.3. Amennyiben a felvétel egy Latogatét vagy kisebb csoportot egyedileg, felismerheté médon abrazol,

az Uzemeltetd erre a felvétel elkészitése el6tt lehetBség szerint felhivja a Latogatd figyelmét; a felvétel
elkészitésének a Latogato altali nem ellenzése a Ptk. 2:48. § (1) bekezdése szerinti hozzajarulasnak mingsul.

17.4. A Latogato a felvétel készitése ellen a helyszinen jelen 1évé munkatarsnal barmikor tiltakozhat.

18. Szellemi tulajdon

18.1. A Kriptongyar elnevezése, arculati elemei, logdi, valamint a Kriptongyarban és a Weboldalon
megjelend tartalmak (szovegek, képek, videdk, interaktiv tartalmak) szerzGi jogi védelem alatt allnak,

és azok az Uzemeltet6t, illetve az altala megjeldlt jogosultat illetik meg.

18.2. Ezen tartalmak az Uzemeltetd el6zetes irdsbeli engedélye nélkiil nem tdbbszérézhetsk, nem
terjeszthetdk, és kereskedelmi célra nem hasznalhatok fel.

19. A jegyértékesitési rendszer szolgaltatoja

19.1. Az Uzemeltet6 a jegyek online és helyszini értékesitéséhez a NEBET.HU Kereskedelmi és Szolgaltatod
Kft. altal biztositott TicketSmart jegyértékesitési rendszert hasznalja.

19.2. A jegyértékesitési rendszer szolgaltatéjanak adatai:
NEBET.HU Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.

Székhely: 2890 Tata, Ujhegyi ut 70.

Cégjegyzékszam: 11-09-014838

Addszdm: 14607363-2-11

19.3. A Jegyek eladdja minden esetben a Csingervolgy Nonprofit Kft.

19.4. A NEBET.HU Kft. a TicketSmart rendszer m(ikodését és a jegyértékesitéshez kapcsolédé technikai
szolgaltatdsokat biztositja.

19.5. A Jegy ellenértékét a fizetési szolgaltatd kdzrem(ikddésével kdzvetleniil az Uzemeltets kapja meg.

19.6. A NEBET.HU Kft. a Jegyek ellenértékét nem kezeli, és nem mindsil a Jegyek ellenértéke tekintetében
pénzforgalmi szolgdltatonak vagy letétkezel6nek.

19.7. A jegyvasarlasi és beléptetési célu személyesadat-kezelés tekintetében az Uzemeltets és a NEBET.HU
Kft. adatkezelSi minGségben jarnak el a kdzottik létrejott szerz6désben meghatarozottak szerint.

19.8. Az adatkezelés részletes szabdlyait az Uzemeltetd kiilon Adatvédelmi Téjékoztatdja tartalmazza.
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20. A fogyaszt6 szerz6déskotés elbtti tajékoztatasa

20.1. Az Uzemeltetd a Jegyvésarld részére a jegyvasarlas el6tt biztositja a Jegy Iényeges jellemzéire, arara,
az id@savra, a fizetésre és a vasarlas feltételeire vonatkozo informacidkat.

20.2. Az online vasarlas soran a Jegyvasarlo a vasarlas véglegesitése el6tt ellenérizheti a kivalasztott Jegy
tipusat, mennyiségét, arat és id6pontjat.

20.3. A vasarlas véglegesitése el6tt a Jegyvasarld koteles ellendrizni a megadott adatokat és a kivalasztott
id6savot.

20.4. A vasarlas véglegesitése utan a Jegy a kivalasztott napra és idGsavra vonatkozdan kerdl kiadasra.

21. Adatkezelés

21.1. A jegyvésarlassal és a Kriptongyar latogatasaval dsszefliggs személyesadat-kezelésrél az Uzemeltetd
kiilon Adatvédelmi Tdjékoztatdja nyujt részletes tajékoztatast, amely elérheté a helloajka.hu weboldalon,
valamint a Kriptongyar helyszinén.

21.2. A jegyértékesitéssel dsszefliggésben megvaldsuld adatkezelés részletei tekintetében a jelen ASZF 19.
pontjdban foglaltak is irdnyadok.

22. Panaszkezelés, vitarendezés

22.1. A Jegyvasarlé vagy Latogatd panaszat az Uzemeltetd részére az alabbi elérhet8ségeken nyujthatja be:
Csingervolgy Nonprofit Kft., 8400 Ajka, Szabadsag tér 12., e-mail: kripton@helloajka.hu, telefon: +36 30 348
0150.

22.2. Az Uzemeltetd a panaszokat a vonatkoz6 jogszabélyok szerint kezeli és valaszolja meg.

22.3. A panasz lehet8ség szerint tartalmazza a panaszos nevét, elérhet6ségét, a panasz targyat, a vasarlas
vagy latogatas id6pontjat, valamint — amennyiben rendelkezésre all — a Jegy azonositasahoz sziikséges
adatokat.

22.4. A panasz kivizsgaldsahoz az Uzemeltetd kérheti a Jegy vagy a vésarlast igazold bizonylat bemutatasat.

22.5. Amennyiben a Fogyaszté panaszat az Uzemeltetd elutasitja, vagy a panasz kivizsgalasara nyitva allé
hatarid6 eredményteleniil telik el, a Fogyasztd jogosult a lakdhelye vagy tartézkodasi helye, ennek
hidnyaban az Uzemeltetd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulni. 2024. janudr 1-jété|
Veszprém varmegyében a békéltets testileti eljards lefolytatasara a Fejér Varmegyei Békéltet6 Testllet
illetékes: cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6., telefon: +36 22 510-310, e-mail:
bekeltetes@fmkik.hu.

22.6. A jelen ASZF alapjan tdmaszthat6 kdvetelések a Ptk. 6:22. § (3) bekezdése alapjan 6 (hat) hénap alatt
évilnek el.

23. Egyéb rendelkezések

23.1. Amennyiben a jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelenné vagy hatélytalannd valik, az a tobbi
rendelkezés érvényességét nem érinti; az érvénytelen rendelkezés helyébe — sziikség esetén — a felek
eredeti szandékahoz legkdzelebb 3ll6, jogszabalynak megfelel6 rendelkezés 1ép.

23.2. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, igy kiilénésen a Ptk. és
a fogyasztévédelemre vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

23.3. Jelen ASZF a fenti hatalybalépési datumtdél alkalmazandd, és a médositas Weboldalon torténd
kozzétételéig marad hatalyban.
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