Kriptongyar Digitalis Elménykézpont Adatvédelmi Téjékoztatd

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

a Kriptongyar latogatasaval, jegyértékesitésével és az ahhoz kapcsolddd adatkezelésekkel kapcsolatban
Hatdlyos: 2026.09.01.

1. A Tajékoztato célja
1.1. A jelen Adatvédelmi Tdjékoztaté (a tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy a Csingervolgy Nonprofit Kft.

(a tovabbiakban: Adatkezel6) altal izemeltetett Kriptongyar latogatasaval, a belépGjegyek értékesitésével

a beléptetéssel, az ligyfélszolgalati kapcsolattartassal és a kapcsolédé ligyintézéssel 6sszefliggd
személyesadat-kezelésekrdl az érintettek szdmadra atlathatd, kozérthetd és részletes tajékoztatast adjon.

1.2. A Tajékoztatd az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletén (a tovabbiakban: GDPR),
valamint a személyes adatok védelmére vonatkozd egyéb hatalyos magyar jogszabalyokon alapul.

1.3. Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy a személyes adatok kezelése minden esetben jogszer(en,
tisztességesen, atlathaté mddon, az adatkezelési célokhoz sziikséges mértékben és ideig torténjen.

2. Az AdatkezelS adatai

Adatkezel6:

Csingervolgy Nonprofit Kft.

Székhely: 8400 Ajka, Szabadsag tér 12.
Cégjegyzékszam: 19-09-520685
Addszam: 27040205-2-19

Képviseli: Varga Andrea ligyvezetd
Ugyfélszolgalat:

E-mail: kripton@helloajka.hu

Telefon: +36 30 348 0150

A Kriptongyar helyszine:
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8400 Ajka, Feketegyémant u. 3.

3. Az adatkezelésre iranyado f6bb jogszabalyok

Az Adatkezel6 kilonosen az alabbi jogszabalyok rendelkezéseit veszi figyelembe:

¢ az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);

¢ az informacids 6nrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrdl sz6ld 2011. évi CXII. térvény
(Infotv.);

¢ a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény;
e a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény;
¢ az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokra vonatkozo hatalyos jogszabalyok;

¢ afogyasztovédelemre vonatkozd hatalyos jogszabalyok, igy a fogyasztévédelemrél sz616 1997. évi
CLV. torvény;

e az elektronikus hirkozlésre és elektronikus kommunikaciora vonatkozé hatélyos jogszabalyok.

4. Az adatkezelés alapelvei

4.1. Az Adatkezel6 a személyes adatokat:

e jogszer(ien, tisztességesen és az érintett szamara atlathaté modon kezeli;

e meghatarozott, egyértelm(i és jogszer(i célbdl gydijti;

¢ az adatkezelési célok szempontjabdl megfeleld, relevans és sziikséges mértékben kezeli;
e gondoskodik azok pontossagardl és sziikség szerinti naprakészségérdl;

e csak a szlikséges ideig tarolja;

¢ megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel védi.

4.2. Az Adatkezel6 kilondsen torekszik arra, hogy személyes adatot kizardlag olyan célbdl és olyan
mértékben kezeljen, amely az adott adatkezelési cél eléréséhez sziikséges.

5. A Kriptongyar jegyértékesitési rendszere

5.1. A Kriptongydr belépGjegyeinek online és helyszini értékesitéséhez az Adatkezel6 a NEBET.HU
Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. altal biztositott TicketSmart jegyértékesitési rendszert hasznalja.

5.2. A NEBET.HU Kft. adatai:

NEBET.HU Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.

Székhely: 2890 Tata, Ujhegyi ut 70.

Cégjegyzékszam: 11-09-014838

Addszdm: 14607363-2-11

5.3. A Csingervolgy Nonprofit Kft. és a NEBET.HU Kft. kozott |étrejott szerz6dés szerint a jegyvasarlasi

és beléptetési célu személyesadat-kezelés tekintetében mindkét fél adatkezel6nek mindsiil, azonban kozos
adatkezelés nem valésul meg.
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5.4. A TicketSmart rendszer a jegyvasarlasi tranzakcio soran megadott személyes adatokat tartalmazza.

A szerzGdés alapjan az Adatkezel6 a rendszerben tarolt adatokat a beléptetés technikai lebonyolitasahoz,
illetve a latogatas elmaradasardl, idépontjanak mdédositasardl vagy egyéb fontos valtozasrdl torténd
tdjékoztatas céljabdl ismerheti meg.

5.5. Az Adatkezel§ a jegyvasarldk adatait a jegyvasarlasi/beléptetési célokon tul kizardlag megfeleld jogalap
fennallasa esetén kezeli.

6. A kezelt személyes adatok kore

Az egyes adatkezelési folyamatoktdl fliggben az aldbbi személyes adatok kezelése torténhet.
6.1. Online jegyvasarlas esetén
A jegyvasarlassal kapcsolatban kezelhetd kilondsen:
* néy;
e e-mail cim;
e szamlazasi adatok;
* a megvasarolt Jegyre vonatkozd adatok;
e valasztott latogatasi nap;
e valasztott idGsav;
* jegytipus;
e megvasarolt jegyek szdma;
¢ tranzakciéhoz kapcsolédé adatok;
* alegy azonositdja;
¢ QR-kddhoz kapcsolddé technikai azonosito;
e avasarlas idépontja;
® avasarlas statusza.
6.2. A fizetési tranzakcio soran az Adatkezel6 nem feltétlenil fér hozza a bankkartya valamennyi adatahoz.
A bankkartyas vagy egyéb elektronikus fizetés technikai lebonyolitasat az alkalmazott fizetési szolgaltato
végzi.
Az alkalmazott fizetési szolgdltaté pontos neve, székhelye és adatkezelési tajékoztatéjanak elérhetdsége:

[KITOLTENDO — a ténylegesen igénybe vett fizetési szolgdltato (pl. SimplePay/OTP Mobil Kft., Barion)
kivdlasztdsa utdn potlandd].

7. A helyszini jegyvasarlassal kapcsolatos adatkezelés

7.1. A Kriptongyarban torténé helyszini jegyvasarlas soran az értékesitéshez és a szamlazashoz sziikséges
személyes adatok kezelése torténhet.

7.2. A helyszini vasarlast kovet6en a Latogaté QR-kddot tartalmazé bizonylatot/blokkot kap.
7.3. A beléptetés soran a QR-kdd technikai ellenérzése torténik.

7.4. A helyszini jegyvasarlas soran kezelt adatok kore az adott vasarlasi és szamlazasi folyamatban
ténylegesen sziikséges adatokra korlatozadik.
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8. Az adatkezelés céljai és jogalapjai
8.1. Jegyértékesités és a latogatasi szerz6dés teljesitése
Adatkezelés célja:
* alegy értékesitése;
* alegyvasarld azonositdsa a tranzakcidhoz szlikséges mértékben;
¢ a kivalasztott id6sav és kapacitas nyilvantartasa;
o az elektronikus Jegy kidllitasa és megkildése;
¢ alatogatas biztositasa;
¢ a beléptetés lebonyolitasa;
e avasarlassal kapcsolatos ligyintézés.
Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, vagyis az érintettel kotott szerz6dés teljesitése, illetve
a szerz6dés megkotését megel6z6 |épések megtétele.
8.2. Beléptetés
Adatkezelés célja:
* alegy érvényességének ellenbrzése;
¢ a QR-kdd ellendrzése;
¢ abelépési jogosultsag ellenbrzése;
¢ az adott id6sav kapacitdsanak kezelése.
Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.
8.3. A latogatas elmaradasardl vagy maodositasardl torténd értesités
Az AdatkezelG a Jegyvasarlo elérhetGségét felhasznalhatja arra, hogy a megvasarolt Jeggyel kapcsolatban:
e a Kriptongyar bezarasarol;
e technikai okbdl torténd elmaradasrol;
e a3z id6sav modositasardl;
e egyéb, a megvasarolt Jegy felhasznalasat kozvetlendl érint6 fontos valtozasrol

tdjékoztassa a Jegyvasarlot.

Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, illetve az adott helyzettél fligg6en a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek. A NEBET.HU-val kotott szerz6dés kifejezetten rogziti, hogy

a jegyvasarldk adatai az ilyen értesitések céljabél megismerheték.
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9. Szamlazassal kapcsolatos adatkezelés

9.1. Az online és helyszini jegyvasarlassal kapcsolatos szamlat a Csingervolgy Nonprofit Kft. allitja ki.
9.2. A szamlazas soran a szamviteli és addjogi jogszabalyok altal el6irt adatok kezelése torténik.
9.3. Az adatkezelés célja:

e aszamla kiallitasa;

e szamviteli bizonylat megé6rzése;

o konyvelési és addzasi kotelezettségek teljesitése;

e jogszabalyi ellenérzések teljesitése.
Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, vagyis az Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség

teljesitése.

Megbrzési idG: a szamvitelrél sz6ld 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 (nyolc) év.

10. Ugyfélszolgalati és kapcsolattartasi adatkezelés

10.1. Ha a Jegyvasarlé vagy Latogatd az Uzemeltet6hoz e-mailben, telefonon vagy mas médon megkeresést
intéz, az Adatkezel6 a megkeresés megvalaszolasahoz sziikséges személyes adatokat kezeli.

10.2. Az adatkezelés korébe tartozhat kilonosen:
* néy;
e e-mail cim;
¢ telefonszam;
¢ a megkeresés tartalma;
¢ alegyhez kapcsolddo adatok;
¢ a megkeresés id6pontja;
e avalaszadas soran keletkezé adatok.
Adatkezelés célja: ligyfélszolgdlat, tdjékoztatas, panaszkezelés, a vasarldssal és latogatassal kapcsolatos
Ggyintézés.
Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) vagy f) pontja, a megkeresés jellegétdl fiiggGen.

Megdrzési id6: nem panasznak mingsiilg, altalanos megkeresések esetén a megkereséstél szamitott 1 (egy)
év, kivéve, ha az ligy jellege (pl. folyamatban lévs szerzdéses vita) hosszabb megdrzést indokol.
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11. Panaszkezelés
11.1. A panaszok kivizsgalasa soran az Adatkezeld a panasz kezeléséhez sziikséges személyes adatokat
kezeli.
11.2. Ezek lehetnek klléndsen:
* név;
e elérhetGségi adatok;
* a panasz tartalma;
¢ a panasszal érintett Jegy adatai;
e avasarlas adatai;
e az ligy kivizsgaldsa soran keletkezé dokumentumok.

11.3. Adatkezelés célja: a panasz kivizsgalasa, megvdlaszoldsa, a fogyasztovédelmi és egyéb jogszabalyi
kotelezettségek teljesitése.

11.4. Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) és adott esetben f) pontja.
11.5. Meg6rzési id6: a fogyasztdvédelemrél sz6lé 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan

a panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és az arra adott valaszt 5 (6t) évig kell meg6rizni.

12. A kedvezményes Jegyek ellen6rzésével kapcsolatos adatkezelés

12.1. Kedvezményes Jegy vasarlasa esetén az Uzemeltetd jogosult ellen8rizni a kedvezményre vald
jogosultsagot.

12.2. Az ellendrzés soran kizarolag a kedvezményre valo jogosultsag megallapitasahoz sziikséges adatok
megismerésére keriilhet sor.

12.3. Az Uzemeltet6 nem jogosult a kedvezmény igazolasara bemutatott okmanyokrél indokolatlanul
masolatot késziteni vagy az azokban szerepl§, a kedvezmény megallapitasahoz nem sziikséges adatokat
rogziteni.

12.4. Az életkorhoz kotott kedvezmény ellendrzése soran az Uzemeltetd kizardlag a kedvezményre vald
jogosultsdag megallapitasahoz sziikséges adatokat haszndlja fel.

13. Az adatok forrasa

13.1. A Jegyvasarlassal kapcsolatban kezelt személyes adatok elsGdleges forrasa maga az érintett
Jegyvasarlo.

13.2. A Jegyvasarlo altal megadott adatok a TicketSmart rendszerbe kertilhetnek.

13.3. ANEBET.HU és a Csingervolgy Nonprofit Kft. kozott |étrejott szerz6dés alapjan a Szolgaltato altal
biztositott Rendszer tartalmazza a jegyvasarlé altal a tranzakcid soran megadott személyes adatokat.

13.4. Az Uzemeltet6 a sajat ligyfélszolgélati csatornain kdzvetleniil az érintettdl is kaphat személyes
adatokat.
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14. Adattovabbitas és az adatok cimzettjei

14.1. A személyes adatokhoz kizardlag azok a személyek férhetnek hozza, akiknek az adott adatkezelési cél
teljesitéséhez ez sziikséges.

14.2. A személyes adatok cimzettjei vagy cimzetti kategdriai lehetnek kiilonosen:

e Csingervolgy Nonprofit Kft. erre jogosult munkatarsai és kozrem(ikodéi;

e NEBET.HU Kft. erre jogosult munkatarsai a TicketSmart rendszer mikodtetéséhez sziikséges
meértékben;

o fizetési szolgaltato;

e konyvelési szolgaltato;

¢ informatikai szolgaltatok;

e tarhely- és rendszeriizemeltetdk;

¢ jogi vagy egyéb szakmai szolgaltatok, amennyiben az adott ligyben szlikséges;

e hatdsagok és birdsagok, ha az adat atadasat jogszabaly vagy hatdsagi/birdsagi rendelkezés irja elé.

14.3. A NEBET.HU Kft. szerepét a jegyvdsarlasi és beléptetési célu adatkezelésben a felek kozotti szerz6dés
kiilon szabalyozza. A szerz6dés szerint e célbdl a NEBET.HU Kft. és a Csingervolgy Nonprofit Kft. is
adatkezel3, nem kozos adatkezeld.

14.4. A NEBET.HU-val fennallé szerz6dés szerint a Csingervolgy Nonprofit Kft. a jegyvasarldk adatait

a jegyvasarlasi/beléptetési célokon tul hozzajarulas nélkil nem hasznalhatja fel és nem adhatja at masnak,
kivéve a szerz6désben és jogszabalyban meghatdrozott eseteket.

15. Nemzetkozi adattovabbitas

15.1. Az Adatkezel§ a jelen Tajékoztatd elkészitésekor rendelkezésére all6 informacidk alapjan nem tervezi

a Jegyvasarldk személyes adatainak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasat.

15.2. Amennyiben valamely szolgéltaté igénybevétele miatt harmadik orszagba torténé adattovabbitas valik
szlikségessé, az Adatkezel6 biztositja a GDPR altal el6irt megfelel6 garanciakat, és errdl az érintetteket

a szlikséges mdédon tdjékoztatja.

16. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotds

16.1. Az AdatkezelG a Kriptongyar jegyértékesitésével és beléptetésével kapcsolatban nem alkalmaz olyan
automatizalt dontéshozatalt vagy profilalkotast, amely az érintettre nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonldan jelent6s mértékben érintené.

16.2. A TicketSmart rendszer technikai automatizmusai — igy példaul az idésavok kapacitdsanak kezelése
vagy a QR-kdd érvényességének technikai ellenGrzése — nem mindsiilnek az érintett személyes
korilményein alapuld, jelent@s hatdssal jaré automatizalt dontéshozatalnak.
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17. Adatbiztonsag

17.1. Az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok védelme
érdekében.

17.2. Az adatbiztonsagi intézkedések célja kiilondsen:

¢ ajogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa;

¢ ajogosulatlan adatkezelés megakaddlyozasa;

¢ az adatok véletlen elvesztésének vagy megsemmisiilésének megel6zése;

¢ az adatok jogosulatlan megvaltoztatdsa elleni védelem.
17.3. A TicketSmart rendszerben kezelt adatokhoz valé hozzaférés az AdatkezelG részérdl jogosultsagokhoz
kotott.

17.4. Az Adatkezel6 munkatdrsai és kozrem(ikdddi kizdrdlag a munkajukhoz sziikséges mértékben férhetnek
hozza személyes adatokhoz.

18. Kamerarendszer (elektronikus megfigyel6rendszer)

18.1. Az Adatkezel§ a Kriptongyar épuletében vagyonvédelmi és biztonsagi célbdl elektronikus
megfigyelGrendszert (kamerarendszert) Gzemeltet.

18.2. A kamerarendszer kizardlag a Kriptongyar nyitvatartasi idején kiviil mikodik és rogzit; nyitvatartasi
id6ben, azaz a Latogatdk jelenléte alatt a rendszer nem készit és nem rogzit felvételt.

18.3. Az adatkezelés célja a Kriptongyar épiiletének, vagyontargyainak és technikai berendezéseinek
(igy kulonosen a kiallitasi installacidk és eszk6zok) védelme, valamint az esetleges jogsértG cselekmények
(behatolas, rongalas, lopds) megelGzése, észlelése és bizonyitasa.

18.4. Jogalap: az Adatkezel, illetve harmadik személyek jogos érdeke a vagyonvédelemhez f(iz6d6en
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), figyelemmel a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi
tevékenység szabalyairdl sz616 2005. évi CXXXIII. térvény vonatkozd rendelkezéseire is.

18.5. Mivel a rendszer kizardlag nyitvatartasi id6én kiviil rogzit, a felvételek jellemzéen nem tartalmaznak
Latogatokat érint6 személyes adatot; abban az esetben, ha a rogzités id6szakaban mégis érintett jelenik meg
a felvételen (pl. jogosulatlan behatolas), a felvétel az érintett személyes adatat is tartalmazhatja.

18.6. Meg(rzési idG: a rogzitett felvételeket az Adatkezel6 jogszabalyi eltérd rendelkezés hianyaban
a rogzitéstél szamitott legfeljebb 3 (hdrom) munkanapig tarolja; jogsért6 esemény észlelése, illetve hatdsagi
vagy birdsagi eljarashoz sziikséges bizonyitas esetén a felvétel az eljaras jogerds lezarultdig megdbrizhetd.

18.7. A felvételekhez kizardlag az Adatkezel§ erre feljogositott munkatarsai, illetve — jogszabalyban
meghatdrozott esetben — az eljaré hatdsdgok férhetnek hozza.

18.8. A kamerarendszer m(kodésérdl és a megfigyelt teriiletrél az Adatkezel6 a Kriptongyar bejaratanal, jol
lathato helyen elhelyezett piktogrammal és rovid tajékoztatassal hivja fel a figyelmet.
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19. Adatvédelmi incidens

18.1. Adatvédelmi incidensnek mingsul kilénosen a személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatasa, jogosulatlan kozlése vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférés.

18.2. Az Adatkezel6 adatvédelmi incidens esetén a GDPR és az alkalmazando jogszabalyok szerinti
intézkedéseket megteszi, ideértve indokolt esetben a felligyeleti hatdsag 72 dran belili tdjékoztatasat.

18.3. Amennyiben az adatvédelmi incidens az érintett személyes adataira nézve valdszintsithetGen magas
kockazattal jar, az Adatkezel§ az érintettet a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint tajékoztatja.

20. Az érintett jogai
Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatban a GDPR-ban meghatdrozott jogokkal rendelkezik.

19.1. A hozzaféréshez valo jog

Az érintett jogosult tajékoztatast kérni arrél, hogy az Adatkezel6 kezeli-e a személyes adatait, és ha igen,
milyen adatokat, milyen célbél, milyen jogalapon és mennyi ideig kezel. Az érintett jogosult a kezelt
személyes adatok masolatat is kérni.

19.2. A helyesbitéshez valé jog
Az érintett kérheti a pontatlan személyes adatok helyesbitését, illetve a hianyos adatok kiegészitését.
19.3. A torléshez valo6 jog

Az érintett meghatarozott feltételek fennallasa esetén kérheti személyes adatainak torlését. A torléshez vald
jog nem abszolut: az Adatkezel6 nem koételes tordlni az adatokat példaul akkor, ha azok kezelését jogszabaly
irja el6, vagy az adatkezelés jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges.

19.4. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az érintett meghatarozott esetekben kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat.

19.5. Az adathordozhatdsaghoz valo jog

Az érintett a GDPR-ban meghatarozott feltételek fennallasa esetén jogosult lehet arra, hogy az éltala

az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, illetve kérheti azok tovabbitdsat masik adatkezel6hoz.

19.6. A tiltakozashoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) vagy f) pontja, az érintett jogosult lehet
tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen.

19.7. A hozzajdrulas visszavonasa

Amennyiben valamely adatkezelés hozzajarulason alapul, az érintett a hozzajaruldsat barmikor
visszavonhatja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés jogszer(iségét.
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21. Az érintetti jogok gyakorlasanak maodja

20.1. Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérelmét az aldbbi elérhetGségeken nyujthatja be:
Csingervolgy Nonprofit Kft., 8400 Ajka, Szabadsag tér 12., e-mail: kripton@helloajka.hu,

telefon: +36 30 348 0150.
20.2. Az Adatkezel6 az érintetti kérelmekre fGszabaly szerint indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb
a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon beliil vélaszol.

20.3. A kérelem Osszetettsége vagy a kérelmek szama miatt sziikség esetén a hatarid6 tovabbi két hdnappal
meghosszabbithatd. Az Adatkezeld errGl az érintettet a kérelem kézhezvételétél szamitott egy hdnapon
beliil tajékoztatja.

20.4. Az érintetti jogok gyakorlasa f6szabaly szerint dijmentes.

20.5. Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétsége van a kérelmezd személyazonossagaval kapcsolatban,
tovabbi, az azonositashoz sziikséges informacidkat kérhet.

22. Adatok megadasanak kotelezettsége
21.1. A Jegyvasarlas soran bizonyos személyes adatok megaddsa a szerz8dés megkotéséhez és teljesitéséhez
sziikséges.
21.2. Az adatok megadasanak elmaradasa esetén az Adatkezel6 nem minden esetben tudja:
¢ alegyet kidllitani;
¢ avasarlast teljesiteni;
¢ alJegyet elektronikus Uton megkildeni;
e szamlat kiallitani;
¢ alatogatassal kapcsolatos fontos valtozasrdl a Jegyvasarlot értesiteni.

21.3. Az egyes mezbk kitoltésének kotelezs jellegét az online jegyvasarlasi rendszer a vasarlas soran jelzi.

23. Kiskoruak személyes adatainak kezelése

22.1. A Kriptongyar kedvezményes jegyet biztosit 4—18 éves kor k6zotti személyek szamara, valamint 4 éves
kor alatt ingyenes belépést biztosit.

22.2. Az életkorhoz kapcsolddd kedvezmény igénybevétele esetén az Uzemeltetd kizardlag a kedvezményre
vald jogosultsag ellenérzéséhez szilkséges adatokat kezeli.

22.3. Az Uzemeltets nem kér olyan személyes adatot a kiskorttél, amely a Jegy értékesitéséhez vagy
a kedvezmény ellenérzéséhez nem szlikséges.
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24. Marketing- és hirlevél-adatkezelés

23.1. A jelen Tajékoztato hatalya alatt a Kriptongyar jegyvasarlasahoz megadott e-mail cimet az Adatkezel6
nem hasznalja automatikusan marketing- vagy hirlevélkildési célra.

23.2. Marketingcélu elektronikus megkeresés kizarélag megfelelG jogalap, illetve az adott esetben sziikséges
hozzajarulas alapjan torténhet.

23.3. Amennyiben az Adatkezel6 a jov6ben hirlevél- vagy marketingrendszert vezet be, annak adatkezelését
kiilon tajékoztatoban vagy a jelen Tajékoztato megfelel6 mdodositasaval szabdalyozza.

25. Cookie-k és a helloajka.hu weboldal hasznalata

25.1. A helloajka.hu weboldal technikai mkodéséhez siitik (cookie-k) és hasonld technoldgidk haszndlata
szlikséges vagy sziikségessé valhat.

25.2. A feltétlenil sziikséges (technikai) sttik haszndlatahoz nem sziikséges az érintett hozzajarulasa;
minden egyéb (pl. statisztikai, marketing célu) siiti csak az érintett kifejezett hozzajaruldsa alapjan kerulhet
elhelyezésre, a weboldalon elérheté cookie-beallitd eszk6z (cookie-consent) utjan.

25.3. A helloajka.hu weboldalon ténylegesen alkalmazott cookie-k pontos tipusa, célja, szolgdltatdja
és megdrzési ideje: [KITOLTENDO / TECHNIKAI ELLENORZES SZUKSEGES — a weboldal tényleges bedllitdsai
alapjan egy kiilén cookie-tdbldzatban régzitendd és a weboldalon kézzéteendd].

25.4. Az Adatkezel6 nem 4allit olyan cookie-k haszndlatardl tajékoztatast, amelyek ténylegesen nem keriilnek
alkalmazasra.

26. A weboldal |atogatasaval kapcsolatos technikai adatok

26.1. A weboldal mikddtetése sordn technikai adatok — példaul IP-cim, bdngészbre, eszkdzre vagy
a hozzaférés id6pontjara vonatkozo technikai informaciok — kezelése torténhet.

26.2. Az ilyen adatkezelés pontos kore és jogalapja a weboldal tarhelyszolgaltatéjanak, Gzemeltetési
kornyezetének, napldzasi bedllitasainak és a hasznalt kiils6 szolgaltatdasoknak a fliggvénye.
Tdrhelyszolgdltato adatai: HostingBazis Bt..

Webanalitikai szolgdltatd: Google Analytics

Egyéb kiilsé webes szolgdltatdsok: Facebook, Instagram, Youtube.
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27. Adatmeg0rzési id6k

27.1. Az Adatkezel6 a személyes adatokat kizardlag addig kezeli, ameddig az adatkezelési cél
megvaldsitasahoz sziikséges, illetve ameddig jogszabaly az adatok megé6rzését elGirja.

27.2. A f6bb adatkezelések megdbrzési ideje:

Online jegyvasarlas (tranzakcids és a vasarlastdl szamitott 1 év, illetve az ASZF szerint

jegyadatok) elévilési idon bellli esetleges igényérvényesitésig

Beléptetési (QR-ellenbrzési) adatok a latogatastol szamitott 90 nap

Szamlazasi adatok 8 év (Szamviteli tv. 169. § (2) bek.)

Panaszkezelés 5 év (Fgytv. 17/A. § (7) bek.)

Ugyfélszolgélati megkeresések (nem panasz) |1 év a megkereséstél szamitva

Marketingadatok a hozzajarulas visszavonasaig

Technikai napldéadatok [KITOLTENDO — a tdrhely-/rendszerszolgdltaté
tényleges bedllitdsa szerint]

Cookie-adatok [KITOLTENDO — az egyes cookie-k tipusdtdl és céljdtol
fliggben, Id. 25.3 pont]

27.3. Ha valamely adat megé&rzésére tobb jogalap vagy jogszabaly alapjan is szlikség van, az Adatkezeld
az adatot a leghosszabb alkalmazandd meg6rzési id6 végéig kezelheti.

27.4. Afenti 1 év, illetve 90 nap id6tartamok az Adatkezel§ altal javasolt, ésszerl alapértelmezett értékek;
ezeket a NEBET.HU-val kotott szerz&dés és a TicketSmart rendszer tényleges bedllitasai alapjan sziikséges
véglegesiteni és sziikség esetén pontositani.

28. Adatkezelési kilonallas a NEBET.HU Kft.-vel

28.1. A Csingervolgy Nonprofit Kft. és a NEBET.HU Kft. k6z6tti szerz6dés alapjan a jegyvasarlasi/beléptetési
célu adatkezelés tekintetében mindkét fél 6ndllé adatkezeld.

28.2. A felek kozott e célbdl nem all fenn k6zos adatkezelés.

28.3. Ez azt jelenti, hogy az érintett a sajat adatkezelési tevékenységével kapcsolatban az adott
adatkezel6ho6z fordulhat.

28.4. A NEBET.HU Kft. altal Gzemeltetett TicketSmart rendszer sajat adatkezelési tajékoztatdja az aldbbi
elérhetGségen érhetd el: https://ticketsmart.hu/adatvedelem. Javasolt az érintettek figyelmét a
jegyvasarlasi fellleten erre a tdjékoztatdra is felhivni.

29. Az Adatkezel6 munkatdarsainak és kozrem(kodbinek adatai

29.1. Az Adatkezel6 és a NEBET.HU kozotti szerz6dés teljesitése soran természetes személy alkalmazottak,
képvisel6k és kozrem(koddk személyes adatai is megjelenhetnek.

29.2. A szerz6dés szerint ezekben az adatkezelésekben az egyes felek a sajat kozrem(ikodbik tekintetében
0nallé adatkezel6k.

29.3. A kezelt adatok kore kilondsen: név; beosztds; munkahely; elérhetség.

29.4. Az adatkezelés célja a szerz6dések kezelése, teljesitése, a kapcsolddd dokumentumok elkészitése,
szamlakezelés és lizleti kapcsolattartas.

29.5. Az adatkezelés jogalapja a felek kozotti szerz6dés szerint jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont).
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30. Jogorvoslati lehet6ségek

30.1. Az érintett elsGdlegesen jogosult kbzvetleniil az Adatkezel6h6z fordulni a személyes adatai kezelésével
kapcsolatos kérdésével vagy panaszaval.

30.2. Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391-1400

Az érintett a NAIH-ndl adatvédelmi hatdsagi eljarast vagy vizsgalatot kezdeményezhet, ha személyes
adatainak kezelése kapcsan jogsérelem vagy annak kdzvetlen veszélye all fenn.

30.3. Az érintett jogosult tovabba birésaghoz fordulni a GDPR-ban és a magyar jogszabdlyokban
meghatdrozott feltételek szerint.

31. Az Adatvédelmi Tdjékoztatd modositasa

31.1. Az Adatkezel6 jogosult a jelen Tajékoztatét mddositani, kiilonosen:
e jogszabalyvaltozas;
¢ a Kriptongyar mikodésének valtozasa;
e Uj adatkezelés bevezetése;
¢ ajegyértékesitési rendszer mddositasa;
e Uj szolgaltato igénybevétele;
¢ a weboldal vagy annak technikai kérnyezetének valtozasa esetén.
31.2. A mindenkor hatalyos Tajékoztatd a helloajka.hu weboldalon keriil kbzzétételre.

31.3. Lényeges adatkezelési valtozas esetén az AdatkezelG a valtozasokroél az érintetteket a jogszabalyokban
el6irt médon tajékoztatja.
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32. Zard rendelkezések

32.1. Jelen Adatvédelmi Tajékoztaté [HATALYBALEPES DATUMA] napjdn Iép hatdlyba.

32.2. A Téjékoztatd a Kriptongydr latogatasaval, jegyértékesitésével, beléptetésével és az ezekhez
kapcsolddé ligyintézéssel 6sszefligg adatkezelésekre vonatkozik.

32.3. Az Adatkezel6 célja, hogy a személyes adatok kezelésével kapcsolatos informacidkat az érintettek
szamara kdonnyen hozzaférhetd, vilagos és kozértheté modon biztositsa.

Csingervolgy Nonprofit Kft.

8400 Ajka, Szabadsag tér 12.
Cégjegyzékszam: 19-09-520685
Addszam: 27040205-2-19
Képviseli: Varga Andrea ligyvezetd
Ugyfélszolgalat:
kripton@helloajka.hu

+36 30 348 0150

Kriptongyar:

8400 Ajka, Feketegyémadnt u. 3.
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